Verze 02/2016
OBCHODNI PODMINKY

pro uzivani vyhleddvaciho portdlu operatio.cz Poskytovateli sluzeb, ze dne 1.11.2016

obchodni spolec¢nosti operatio.cz, a. s.
IC: 614 61 954 se sidlem Opletalova 25, 110 00 Praha 1, Nové mésto

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 28475

I
DEFINICE NEKTERYCH POJMU

1. Autorsky zakon — zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon), v pfislusném znéni;

2. Katalog — verejné pfistupny soubor Profili Poskytovatell umistény na webové adrese
www.operatio.cz;

3. NOZ - zak. ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik;

4. Obchodni podminky — ,Obchodni podminky pro uzivani vyhleddvaciho portalu operatio.cz
Poskytovateli sluzeb”;

5. Portal — internetovy vyhledavaci portal operatio.cz, dostupny prostfednictvim webové adresy
www.operatio.cz;

6. Poskytovatel — UZivatel, jenZ a) je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim nebo jiném
verejném rejsttiku, nebo fyzickou osobou podnikajici na zakladé Zivnostenského zakona, b) jenz
splnuje kritéria uvedené v ¢l. IV. odst. 1 téchto Obchodnich podminek a c¢) jenZz ma zdjem o zarazeni
do Katalogu;

7. Profil — profil Zafizeni Poskytovatele zafazeny do interni administrace;

8. Provozovatel - obchodni spole¢nost Opratio.cz, a. s., IC: 614 61 954, se sidlem Opletalova 25, 110
00 Praha 1, Nové mésto, spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 28475, provozujici Portal;

9. Klient — osoby, jeZ dosahly véku alespon 18 let;

10. Smlouva — smlouva o uZivani Portdlu operatio.cz, kterou se Provozovatel zavazuje bezplatné
zaradit automobily Poskytovatele do verejné pristupného Katalogu umisténého na Portélu a
bezplatné poskytovat Poskytovateli dalsi sluzby s tim spojené (napr. celkové vytizeni operativniho
leasingu do prevzeti automobilu nebo spravu profilu dealera); Smlouva je mezi Provozovatelem a
Poskytovatelem uzaviena v okamziku, kdy Provozovatel vytvofi Poskytovateli interni profil na
Portalu;

11. Smluvni strany — souhrnné oznaceni Poskytovatele a Provozovatele;



12. Uzivatel — jakakoli fyzicka nebo prdvnicka osoba, jez navstivi webové stranky www.operatio.cz a
uziva je jakymkoli zplsobem;

13. Zatizeni — zprostfedkovani operativniho leasingu k automobilu, jez je poskytovan
Poskytovatelem;

14. ZONSIS — zak. ¢. 480/2004 Sb., zakon o nékterych sluzbach informacdni spoleénosti a 0 zméné
nékterych zakon (zakon o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti); ZOOU — z4k. €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajli a 0 zméné nékterych zakond, v prislusném znéni.

Il.
UVODNI USTANOVENI, VLASTNOSTI PORTALU

1. Provozovatel provozuje internetovy portal operatio.cz (,,Portal”), jeZ obsahuje seznam a typy
automobilll pro klienty (,,Katalog”). Fyzické ¢i pravnické osoby poskytujici automobily pro jiné Fyzické
¢i Pravnické osoby (,,Poskytovatelé”) si mohou za podminek dale stanovenych témito Obchodnimi
podminkami vytvofit interni profil svého Zafizeni (,,Profil“) a poZadat Provozovatele o zafazeni jejich
automobilll do Katalogu.

2. Portal umoziiuje jeho navstévnikim (,,UZivatelim*) vyhledavani v Katalogu dle kritérii zvolenych
UZivateli a rezervaci urcitého automobilu.

3. Provozovatel poskytuje UZivatelim Portalu na webovych strankach www.operatio.cz rovnéz dalsi,
doplnikové sluzby.

4. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prdva a povinnosti Smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zdkladé Smlouvy uzavirané mezi Provozovatelem a Poskytovatelem.

5. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

6. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je moZzné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani
ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

7. Obchodni podminky si mGze Uzivatel vytisknout nebo ulozZit prostiednictvim pfislusnych funkci
internetového prohlizece. Obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach
www.operatio.cz.

8. Provozovatel se neucastni zadnym zplsobem uzavirdni smluv mezi Poskytovateli a jinymi UzZivateli.

.
REGISTRACE POSKYTOVATELE

1. Podminkou zarazeni do Katalogu je bezplatna registrace Poskytovatele a jeji odsouhlaseni ze strany
Provozovatele.

2. Registrace probiha vyplnénim registracniho formulare umisténého v interni administraci
www.operatio.cz/admin, do které dostane kazdy novy Poskytovatel pfistup pomoci e-mailové adresy
a hesla. V registra¢nim formulari Poskytovatel uvede kontaktni Udaje a oznaci sluzby, jez poskytuje.

Do registracniho formuldre je Poskytovateli umozZnéno vlozit fotografie, jez budou soucasti Profilu


http://www.operatio.cz/admin

Poskytovatele. Pfed odeslanim registracniho formulare Provozovateli je Poskytovateli umoznéno
shlédnout nahled jeho Profilu.

3. Pli registraci je Poskytovatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje. Jakoukoli zménu
Udajd uvedenych pfi registraci je Poskytovatel povinen sdélit Provozovateli. Udaje uvedené
Poskytovatelem pfi registraci nebo jejich ndsledné zméné jsou Provozovatelem povaZzovany za
spravné. Provozovatel je dle Verze 02/2016 opravnén pozadovat po Poskytovateli prokazani
spravnosti Udajl uvedenych pfi registraci nebo pfi jejich zméné.

4. Vyplnény registracni formular Poskytovatel zasle Provozovateli prostfednictvim webového
rozhrani Portalu.

5. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost za spravnost a Uplnost Udajl, jez Poskytovatel zadal
pfi registraci nebo pfi nasledné zméné nebo doplnéni registracnich Udaju, a jez jsou v dlsledku toho
zverejnény v Profilu Poskytovatele nebo urceny ke kontaktovani Poskytovatele UZivatelem nebo
Provozovatelem.

6. Poskytovatel je opravnén, v pfipadé, Ze disponuje vice neZ jednou firmou poskytujici operativni
leasingy, provést registraci pro kazdé takové zafizeni.

Iv.
UZAVRENi SMLOUVY A ZARAZENi DO KATALOGU

1. Zatazeni do Katalogu je dostupné viem Poskytovatellim splfiujicim nasledujici kritéria: a)
Poskytovatel provozuje zafizeni nasledujiciho typu: prodej, pronajem nebo servis automobild a Jnebo
poskytuje jednotlivé sluzby, jeZ jsou zpravidla takovymi zatizenimi poskytovdna, b) Poskytovatel
nabizi a poskytuje sluzby klientim, a c) Poskytovatel se zaregistroval na Portalu.

2. Poskytovatelé nemaji Zadny pravni narok na zarazeni do Katalogu nebo na uzavieni Smlouvy.
Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit registraci zajemci o ni (tj. neuzavrit Smlouvu), popf.
odstoupit od Smlouvy se stavajicim Poskytovatelem nebo omezit jeho pfistup k nékterym sluzbam, a
to za podminek uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkach nebo i bez udani diivodu.
Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo zaradit do Katalogu dle svého uvazZeni rovnéz Poskytovatele,
jenz nespliuje podminky stanovené v odst. 1. tohoto ¢lanku.

3. Provozovatel neuzavie Smlouvu zejména s Poskytovateli, u nichz ma dlvodné pochybnosti o
pravdivosti Udaji uvedenych pfi registraci.

4. Smlouva je mezi Provozovatelem a Poskytovatelem uzaviena v okamziku, kdy je Poskytovateli na
adresu jeho elektronické posty doruceno potvrzeni jeho registrace ze strany Provozovatele.

5. Nabidka Poskytovatel(, s nimiz Provozovatel uzaviel Smlouvu, bude zafazen do Katalogu.

6. Poskytovatel nema Zadny pravni narok na zménu jeho poradi v Katalogu nebo jeho potadi pfi
zobrazeni vysledkl vyhledavani v Katalogu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost
Provozovatele uzavfit Smlouvu za individudlné sjednanych podminek.



V.
ZRUSENI PROFILU

1. Provozovatel je opravnén zrusit Profil Poskytovatele, a to i bez udani divodu. Provozovatel zrusi
Profil Verze 01/2016 Poskytovatele zejména v pfipadé, Ze Poskytovatel prestal splfiovat kritéria
uvedené v Cl. IV. odst. 1 téchto Obchodnich podminek, nebo ma-li Provozovatel za to, Ze udaje
uvedené Poskytovatelem pfi registraci nebo pfi nasledné zméné nebo doplnéni registracnich udaja
jsou lzivé, zavadéjici nebo neuplné.

2. Poskytovatel bere na védomi, ze Profil nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

VI.
BEZUPLATNOST SMLOUVY

1. Provozovateli nevznika v souvislosti se Smlouvou (tzn. napt. za registraci Poskytovatele na Portalu,
za zarazeni Poskytovatele do Katalogu nebo za kontaktovani Provozovatele UZivatelem
prostfednictvim Portalu) narok na jakoukoli Uplatu, ani narok na nahradu jakychkoli nakladt
spojenych s provozem Portalu.

2. Pokud by Provozovatel v budoucnu rozsitil nabidku jim poskytovanych sluzeb o jakakoli uplatna
plnéni, nemohou byt takova plnéni poskytovana Poskytovateli, aniz by se na tom Provozovatel s
Poskytovatelem predem vyslovné dohodli a aniz by Poskytovatel predem vyslovné odsouhlasil vysi
Uplaty za takova plnéni.

3. Ustanoveni tohoto ¢lanku nemohou byt ménéna jednostrannou zménou Obchodnich podminek ze
strany Provozovatele.

VII.
PROHLASENi POSKYTOVATELE

1. Osoba vypliujici registracni formular Poskytovatele jeho odeslanim Provozovateli prohlasuje, Ze je
osobou opravnénou za Poskytovatele jednat.

2. Odeslanim registracniho formulare Provozovateli Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén
poskytovat Udaje, jez uvadi v registracnim formulafi, a Ze je opravnén nakladat s fotografiemi, jeZ do
registracniho formulare vklada. Poskytovatel prohlasuje, Ze zvefejnénim fotografii na Portdlu nedojde
k porugeni autorskych prav ve smyslu autorského zakona, ani prav na ochranu osobnosti dle ZOOU,
ptip. k poruseni jakychkoli jinych zakond.

3.V pripadé, Ze Poskytovatel vklada do registracniho formulare fotografie, na nichz jsou rozeznatelné
osoby, prohlasuje Poskytovatel, Ze disponuje souhlasem takovych osob s uZitim fotografii pro ucely
Portdlu, a Ze tento souhlas mlze Provozovateli na jeho Zadost prokazat.

4. Odeslanim registracniho formulatfe Provozovateli Poskytovatel prohlasuje, Ze idaje uvedené v
registracnim formulafi jsou spravné a Uplné, a Ze je opravnén poskytovat sluzby, jez oznacil v
registracnim formulati.



5. Odeslanim registracniho formulare Provozovateli Poskytovatel vyslovuje souhlas se
shromazdovanim a uzivanim Udaji uvedenych pf¥i registraci nebo pfi zméné nebo doplnéni
registracnich Udaju Verze 02/2016 Provozovatelem a s jejich poskytovani tfetim osobam.

6.V pripadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele uvedené ve Smlouvé nebo v nedilnych
soucastech Smlouvy (zejména v téchto Obchodnich podminkach) ukaze jako nepravdivé, zavazuje se
Poskytovatel nahradit Provozovateli $kodu tim Provozovateli vzniklou.

VIIL.
SOUHLAS SE ZASiLANiM OBCHODNIiCH SDELEN{

1. Klient ve smyslu ust. § 7 odst. 2 ZONSIS udéluje Provozovateli vyslovny souhlas s tim, aby
Provozovatel uzil adresu jeho elektronické posty k jeho kontaktovani za Ucelem zasilani obchodnich
sdéleni s informacemi o novinkdch, produktech a sluzbach poskytovanych Provozovatelem,
Poskytovateli sluzeb nebo tfetimi osobami.

2. Klient je oprdvnén kdykoliv a zdarma odmitnout dalsi zasilani obchodnich sdéleni zptisobem v
téchto obchodnich sdélenich uvedenym.

IX.
VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE

1. Provozovatel nenese Zzadnou pravni odpovédnost za sprdvnost a Uplnost informaci zverejiovanych
na Portalu, zejména pak za spravnost a Uplnost uvedenych na Profilech jednotlivych Poskytovateld.

2. Provozovatel neruci za splnéni jakychkoli smluv uzavienych mezi Klienty a Poskytovateli.

X.
DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici Portal jsou chranény
autorskym pravem. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalsi soucasti Portalu.

2. Poskytovatel neni opravnén pfi vyuZivani Portalu pouZivat mechanismy, programové vybaveni
nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Portalu. Portdl je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich Poskytovatell a UZivatell a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku
zasah( tretich osob do webovych stranek www.operatio.cz nebo v disledku uziti webovych stranek
www.operatio.cz v rozporu s jejim urcenim.



XI.
ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

1. Provozovatel je opravnén Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit,
zejména z Verze 02/2016 divodu zmén pravnich pfedpist nebo z dlivodu rozsiteni nebo zmén sluzeb
poskytovanych Provozovatelem.

2. Provede-li Provozovatel zmény Obchodnich podminek, je povinen oznamit to Poskytovateli
alespon 14 dni pfede dnem nabyti Uc¢innosti nové verze Obchodnich podminek prostfednictvim
informativniho emailu zaslaného na emailovou adresu Poskytovatele uvedenou pfi registraci a jejich
zvefejnénim prostfednictvim oznameni na webovych strankdch www.operatio.cz.

3. Poskytovatel je opravnén zmény Obchodnich podminek odmitnout ve smyslu ust. § 1752 NOZ, a to
ve formé vypovédi zavazku ze Smlouvy dorucené Provozovateli na adresu elektronické posty:
info@operatio.cz nebo pisemné na adresu sidla Provozovatele: Opletalova 25, 110 00 Praha 1, Nové
mésto. Vypovédni Ihita dle tohoto ¢lanku je tfidenni a zacind béZet dnem nasledujicim po doruceni
vypovédi Provozovateli.

4. Poda-li Poskytovatel Provozovateli vypovéd zplsobem dle odst. 3 tohoto ¢lanku, uplatni se na
veskeré pravni vztahy s Poskytovatelem plvodni znéni Obchodnich podminek.

5. Neni-li vypovéd' Poskytovatele dle tohoto ¢lanku dorucena Provozovateli do dne nabyti uc¢innosti
nové verze Obchodnich podminek, ma se za to, Ze Poskytovatel novou verzi (nové znéni) Obchodnich
podminek akceptoval.

6. Odmitne-li Poskytovatel zménu Obchodnich podminek, aniz by vyslovné projevil vili zavazek ze
Smlouvy vypovédét, povaZuje se takové odmitnuti za vypovéd zavazku ze Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

XIl.
UKONCENi SMLOUVY

1. Provozovatel md pravo i bez udani divodu vypovédét Smlouvu, a to ve formé vypovédi dorucené
Poskytovateli elektronicky prostfednictvi emailu na emailovou adresu Poskytovatele uvedenou pfi
registraci. Vypovédni lh(ta ¢ini tfi dny a pocina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi
Poskytovateli.

2. Poskytovatel ma pravo i bez udani dlivodu vypovédét Smlouvu (tj. odhlasit se z Portalu), a to ve
formé vypovédi dorucené Provozovateli elektronicky prostfednictvi emailu na emailovou adresu
info@operatio.cz.

3. Provozovatel ma pravo i bez udani dlivodu od Smlouvy odstoupit, a to ve formé odstoupeni
doruceného Poskytovateli elektronicky prostfednictvi emailu na emailovou adresu Poskytovatele
uvedenou pfi registraci.

4. Poskytovatel ma pravo i bez udani diivodu od Smlouvy odstoupit, a to ve formé odstoupeni
doruceného Provozovateli elektronicky prostrfednictvi emailu na emailovou adresu info@operatio.cz.

5. Bez ohledu na moznost odstoupeni UZivatele bez udani dlivodu jsou Poskytovatel i Provozovatel
opravnéni od Smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy druhou stranou za podminek dle §
2002 NOZ.



6. Zanikem nebo zrusenim této Smlouvy nezanika pravo Provozovatele na ndhradu skody. Verze
01/2016

XIil.
ZRUSENIi PORTALU, LIMITACE NAHRADY UJMY

1. Provozovatel je opravnén Portal kdykoli zrusit, a to i bez udani dlvodu. V pfipadé zruseni Portalu
nenalezi Poskytovateli narok na jakékoli finanéni plnéni ze strany Provozovatele.

2. Poskytovatel se ve smyslu ust. § 2899 NOZ vyslovné vzdava prava na ndhradu jakékoli ujmy vzniklé
mu v souvislosti se Smlouvou, s uzivanim Portdlu nebo jeho zrusenim.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, bude veskera korespondence mezi Poskytovatelem a Provozovatelem
souvisejici se Smlouvou probihat elektronickou postou; Poskytovateli bude doru¢ovano na adresu
elektronické posty uvedené pfi jeho registraci. Zprava zaslana elektronickou postou se povazuje za
dorucenou okamzikem jejiho prijeti na server pfichozi posty.

2. Pokud vztah souvisejici s uzZitim Portalu nebo webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze se vztah ridi ceskym
pravem.

3. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

4. Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.



